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 قیمت تمام شده محاسبه 

 

 

فعاليتها ، خروجيها ، پيامدها ، : تجميع هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم بر روي اهداف هزينه اي شامل 

افراد ، واحد هاي سازماني ، شغل ها ، پروژه ها و غيره كه منجر به مديريت قيمت تمام شده و افزايش  

 .كارايي فني و اقتصادي مي گردد



  

 کدام روش محاسبه قیمت تمام در بخش خدمات مناسب است؟

 ريزي عملياتي صنعتيمانند بودجه تشابه برخي اساميOperational Budgeting)  ) بودجه  و

تمام شده  و يا حسابداري بهاي (  (Performance Budgetingريزي عملياتي دولتي 

ريزي  بودجه مديريتي براي تمام شده و حسابداري بهاي (  (Cost Accountingصنعتي

 ( (Managerial Cost Accountingعملياتي



 مبناي فعالیت نسبت به هزینه یابي سنتيبر مزایاي هزینه یابي 

براي مدیران را ميتواند مزایاي زیر کند و مدیریت هزینه مي به شایاني کمک  "هزینهعلت وقوع "به عنوان تعریف فعاليتها 

 :داشته باشد

 

 (مناقصهقيمت پايه تهيه )خصوصي سازي  خدمات  و تامين منابع از بيرون 

مهندسي مجدد و اصلاح فرآيندها و همسو ساختن آنها با برنامه راهبردي سازمان 

 مناسب جهت ارزيابي عملكرد سازمانتعيين شاخصهاي مالي 

 تعرفه هاتعيين قيمت گذاري خدمات و 

نظارتهاي داخلي سازمان 

محاسبه مبالغ قابل صرفه جويي براي تصميم گيري در ادغام دو يا چند فعاليت 

بهينه سازي مصرف منابع بويژه در زمان كمبود بودجه 



 ABCنیازمندي هاي اطلاعاتي سیستم : نماي کلي
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زیرسیستم 

 هزینه یابي

واحد برنامه و 
 بودجه

ماليواحد امور   

انسانيواحد منابع   

فناوري  واحد آمار و 
واحد  / اطلاعات 

 برنامه و بودجه

و  سيستمها واحد 
واحد  / روشها 

 برنامه و بودجه

فناوري  واحد آمار و 
واحد  / اطلاعات 

 برنامه و بودجه

 تعداد خدمات انجام شده ساختار شكست اهداف

بودجه زیرسیستم 
 ریزي

تمام شده خدمات و قيمت 
 برنامه ها



 نقشه تسهيم هزينه ها
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 خدمات

 منابع

Resources 
هافعاليت   

هزينهموضوعات   

Cost Objects 

 برنامه ها

فعاليتمراكز   

 فعاليتهاي پشتيبان

 هزينه هاي جاري 
 غير پرسنلي

 مصرفي، برق، آب، گاز، مواد 
 اداريو عمومي استهلاک 

 هزينه هاي پرسنلي
 رسمي

 قراردادي

 دارايي هاي سرمايه اي
 توسعههاي پروژه 

 بهينهاصلاح و هاي پروژه 

 فعاليتهاي عملياتي

 هزينه هاي پيمانكاري
 نگهداريو تعميرات 
 برداريبهره 

 استهلاکهزينه هاي 
 برقتجهيزات شبکه و 



 شناسايي  هزينه ها: فاز اول

 (منابع)شناسایي هزینه ها 

 مالي اسناد كليه عوامل هزينه و كدينگ استخراج 

 استخراج فهرست پرسنل سازمان به تفكيك واحدهاي سازماني 

 پيمانكاريو شركتي استخراج فهرست پرسنل 

 توسعه و احداثهاي استخراج پروژه 

 بهينه  اصلاح و هاي استخراج پروژه 
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 نمونه اي از کدينگ عوامل هزينه
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 دارایي هاي سرمایه اينمونه اي از کدینگ 
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 شناسايي فعاليتها: فاز دوم

 شناسایي فعاليتها 

 وظايفاستخراج فعاليتهاي سازمان بر اساس چارت سازماني، تشكيلات تفصيلي و شرح 

 بازنگري فهرست فعاليتهاي استخراج  شده از طريق پرسشنامه  و مصاحبه 
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 (پشتيباني)نمونه اي از فعاليتهاي احصاء شده 
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 (عملياتي)نمونه اي از فعاليتهاي احصاء شده 
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 شناسايي موضوعات هزينه: فاز سوم

 هزینهشناسایي موضوعات 

انجام مطالعات لازم بر روي اسناد بالادستي سازمان 

 سازمانهاي شناسايي اهداف و برنامه 

استخراج فهرست خدمات سازمان 
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 احصاء شدههاي اهداف و برنامه 
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تامين برق مطمئن، پايدار، فراگير و اقتصادي با تكيه بر الزامات زيست محيطي و كسب رضايت روز  : راهبرديهدف 
 افزون ذينفعان



 بردارينمونه خدمات حوزه بهره 

22 

 كيلوولت 230بهره برداري پستهاي 1.

 كيلوولت زميني 230بهره برداري خطوط 2.

 كيلوولت هوايي 230بهره برداري خطوط 3.

 كيلوولت 400بهره برداري پستهاي 4.

 كيلوولت هوايي 400بهره برداري خطوط 5.

 كيلوولت 63تعمير و نگهداري پستهاي 6.

 كيلوولت زميني 63تعمير و نگهداري خطوط 7.

 كيلوولت هوايي 63تعمير و نگهداري خطوط 8.

 تعمير و نگهداري تجهيزات مخابراتي و فيبر نوري9.



 نمونه خدمات حوزه خدمات مشترکين

23 

 فروش انشعاب برق جديد1.

 قدرت برق قرارداديافزايش 2.

 كاهش دايم قدرت برق قراردادي3.

 كاهش موقت قدرت برق قراردادي4.

 تفکيك انشعاب برق5.

 ادغام انشعاب برق6.

 لوازم اندازه گيريآزمايش 7.

 نصب لوازم اندازه گيري8.

 تغيير مکان داخلي لوازم اندازه گيري9.
 رفع مغايرت صورتحساب10.
 محاسبه و صدور صورتحساب11.
 پاسخ به استعلامات12.
 آموزش و ترويج فرهنگ مديريت مصرف13.
 رسيدگي به امور فوريتها و حوادث14.



 فاز چهارم

 

 تسهيم اوليه هزينه ها
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 نقشه تسهيم هزينه ها
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 خدمات

 منابع

Resources 
هافعاليت   

هزينهموضوعات   

Cost Objects 

 برنامه ها

فعاليتمراكز   

 فعاليتهاي پشتيبان

 هزينه هاي جاري 
 غير پرسنلي

 مصرفي، برق، آب، گاز، مواد 
 اداريو عمومي استهلاک 

 هزينه هاي پرسنلي
 رسمي

 قراردادي

 دارايي هاي سرمايه اي
 توسعههاي پروژه 

 بهينهاصلاح و هاي پروژه 

 فعاليتهاي عملياتي

 هزينه هاي پيمانكاري
 نگهداريو تعميرات 
 برداريبهره 

 استهلاکهزينه هاي 
 برقتجهيزات شبکه و 



 تسهيم اوليه هزينه ها: فاز چهارم

 انتساب منابع

(تسهيم هزينه تك تك پرسنل روي فعاليتهاي مرتبط به آنها)هزينه هاي پرسنلي به فعاليتها تسهيم ( الف 

به خدماتپيمانكاري خدمات تسهيم هزينه ( ب 

محركهاي هزينهبر اساس اطلاعات فعاليتها هزينه هاي غير پرسنلي به مراكز تسهيم ( ج 

فعاليتهاتمام شده قيمت و محاسبه فعاليتها به فعاليتها مراكز تسهيم هزينه هاي ( د 

توسعه و احداث به برنامه هاهاي پروژه تسهيم هزينه ( ه 

به برنامه هابهينه سازي اصلاح و هاي پروژه تسهيم هزينه ( ه 
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 هزينهمحرکهاي از اي نمونه 

تعداد رايانه 

 وسايل نقليه در اختيارتعداد 

تعداد ساعات آموزشي 

متراژ فضاي اداري 

 سرويس دريافت شده از واحد نقليهتعداد 

تعداد پروژه هاي تحقيقاتي هر معاونت 

تعداد قرارداد مشاوره هر معاونت 

تعداد دعاوي حقوقي هر معاونت 
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تعداد درخواست خريد از تداركات 

تعداد قراردادهاي هر معاونت 

تعداد حواله انبار 

تعداد مناقصه 

تعداد مزايده 

تعداد پرسنل كارمندي هر فعاليت 

تعداد پرسنل كارگري هر فعاليت 

تعداد پرسنل قرارداد معين هر فعاليت 

تعداد پرسنل هر فعاليت 



 انتساب هزينه هاي پرسنلي به فعاليتها
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 انتساب هزينه هاي پرسنلي به فعاليتها
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 به خدماتپيمانکاري انتساب هزينه هاي 
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 (هزينهمحرکهاي تعريف )انتساب هزينه هاي غير پرسنلي به مراکز فعاليتها 
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 (ورود اطلاعات محرکها)انتساب هزينه هاي غير پرسنلي به مراکز فعاليتها 
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 انتساب هزينه هاي غير پرسنلي به مراکز فعاليتها
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 انتساب هزينه هاي مراکز فعاليتها به فعاليتها

34 



 برنامه هاسازي روي انتساب هزينه هاي پروژه ها توسعه و اصلاح و بهينه 
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 فاز پنجم

 

 تسهيم ثانويه هزينه ها
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 تسهيم ثانويه هزينه ها: فاز پنجم

 فعاليتهاانتساب 

تسهيم هزينه فعاليتهاي پشتيبان به فعاليتهاي پشتيبان و عملياتي( الف 

به خدمات و برنامه هاتسهيم هزينه فعاليتهاي عملياتي ( ب 

هزينه خدمات به برنامه هاتسهيم ( ج 
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 پشتيبان به ساير فعاليتهافعاليتهاي انتساب هزينه هاي 
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 به خدماتفعاليتهاي عملياتي انتساب هزينه هاي 
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 به برنامه هافعاليتهاي عملياتي انتساب هزينه هاي 
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 انتساب هزينه هاي خدمات به برنامه ها
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 مختلفسناريوهاي محاسبه قيمت تمام شده در : فاز پنجم

دارايي هاي سرمايه ايو كليه هزينه هاي جاري شامل : عملكرد 

از استهلاکغير به دارايي هاي سرمايه اي و كليه هزينه هاي جاري شامل : عملكرد بدون استهلاک 

عملكرد بدون استهلاک و هزينه هاي ناشي از اجراي مقررات و خريد انرژي و پشتيباني 
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 نتايج

 قيمت تمام شده خدمات و برنامه ها
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 (ساعتمیلیون کیلووات )تمام شده برنامه فروش نیروي برق به مشترکین عمده قیمت 

44 



 برقترانزیت نیروي تمام شده قیمت 
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 (توزیعفوق  –انتقال )ترانزیت تمام شده خدمات قیمت 

46 



 تمام شده خدمات انتقالقیمت 

47 



 توزیعتمام شده خدمات فوق قیمت 
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 (کیلومتر)هوایي  400تمام شده خدمات خطوط قیمت 
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 (کیلومتر)هوایي  230تمام شده خدمات خطوط قیمت 
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 (کیلومتر)هوایي  63تمام شده خدمات خطوط قیمت 
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 نتايج

 پشتيباني قيمت تمام شده خدمات 
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 پشتیبانيتمام شده خدمات قیمت 
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 (هر نفرازاي به )پشتیباني تمام شده خدمات قیمت 
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 هر نفرازاي به پشتیباني تمام شده خدمات قیمت 
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 هر نفرازاي به مدیریت تمام شده خدمات حوزه قیمت 
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 هر نفرازاي به مالي پشتیباني تمام شده خدمات  معاونت قیمت 
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 هر نفرازاي به انساني تمام شده خدمات  معاونت منابع قیمت 
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 تحقیقاتو ریزي تمام شده خدمات  معاونت برنامه قیمت 
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 چالشهاي استقرار  

 نظام هزينه يابي بر مبناي فعاليت
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 چالشهاي ادراکي

 ريزي عملياتي صنعتيمانند بودجه تشابه برخي اساميOperational Budgeting)  ) بودجه  و

تمام شده  و يا حسابداري بهاي (  (Performance Budgetingريزي عملياتي دولتي 

ريزي  بودجه مديريتي براي تمام شده و حسابداري بهاي (  (Cost Accountingصنعتي

 ( (Managerial Cost Accountingعملياتي
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 چالشهاي منابع انساني

ترس از تغييردر فرآيندهاي كاري 

 تهديد جايگاه شغلياز ترس 

 غير ماليو مالي در عملكرد ايجاد شفافيت ترس از 

 عدم ارائه اطلاعات درست 

 و هدفمندهاي كارگاهي آموزش دريافت عدم 

 نظرمورد تغيير در تحقق انگيزش براي همكاري عدم وجود 
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 چالش هاي فرهنگي

 مزديفرهنگ كار جاي به مزدي وقت فرهنگ. 

 عملكرددر جاي ايجاد شفافيت به شفافيت عدم فرهنگ ايجاد. 

 هادر عزل و نصب شايسته سالاري و محوري عدم وجود فرهنگ عملكرد. 

 توجه به عملكرد جاي و مقررات به قوانين از ميزان تبعيت و كاركنان صرفا بر اساس مديران عملكرد فرهنگ ارزيابي. 
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 چالشهاي تکنولوژي

 هزينه تر تغيير كه ايجاد كم خطاتر و كم آسانتر و تحقق افزاري پشتيبان براي و سخت افزاري نرم سيستم هاي عدم وجود

 .آنها زمان بر است

 اطلاعاتي قديمي سازمان كه تغيير آن زمانبر و افزاري نرم سيستم هاي با افزاري جديد نرم يكپارچگي سيستم هاي عدم

 .است
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