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 On April 6, 2005 STO and Deloitte entered into an “Agreement for Consultation and 
Attendant Services for TARA (the “ Agreement”) .  The contract period encompasses 5 
years and all phases of TARA.

 This Statement of Work is governed under the Master Services Agreement between 
Deloitte Inc. and the State Tax Organization of the Islamic Republic of Iran dated as of 
[6/4/2005] and is fully incorporated therein.  All terms used in this Statement of Work 
and not otherwise defined herein will have the same meaning as in the Agreement.

 Phase I (Inception and Contracting for Integrated Tax System) commenced in May 2005 
and is targeted for completion no later than the end of December 2005.  With the 
exception of the RFP related activities, all deliverables for Phase I will be complete on or 
before November  11, 2005.

 Deloitte is committed to providing a Statement of Work for Phase II (Supervising ITS 
Pilot Project and Pilot Deployment) and to continuing to support STO in its objectives of 
increasing revenues, enhancing taxpayer satisfaction and improving organizational 
efficiency.

 As a result of the work completed in Phase I, it is clear that Phase II must address a 
number of issues that extend beyond what was initially envisaged within an ITS.  The list 
of projects and preliminary timing, sequence and budgets are contained in the Phase I 
deliverable “Implementation Roadmap”.

 Deloitte’s role, deliverables, resources and fees are defined in this Phase II Statement of 
Work which encompasses an 18 month period, with a particular focus on the first 6 
months or the period extending from December 1, 2005 to April 30, 2006. 

 This document is a preliminary Statement of Work completed as part of the Phase I 
deliverables.  It will be used as the foundation for the formal Statement





فهرست مطالب

ضرورت، اهميت و روند شكل گيري طرح* 
اهداف و انتظارات طرح و راهكارهاي دستيابي به آنها* 
آسيب شناسي و عوامل كليدي موفقيت طرح* 
ته دستاوردهاي كلان مورد انتظار از طرح، متدولوژي ديلويتت، دست* 

بندي پروژههاي طرح و مراحل اجراي آن





ضرورت اجراي طرح جامع مالياتي
وضعيت سازمان امور مالياتي كشور پيش از شروع طرح جامع مالياتي

ايرادات و ناهمسويي سياستها، 
قوانين و فرايند اجراي ماليات

نظامها و فرايندهاي ناكارآمد 
مالياتي

عدم وجود نگاه يک پارچه به 
مؤديان مالياتي و اطلاعات 

ايشان

عدم ارائه خدمات مناسب 
به مؤديان

اطلاعات ناكافي در مورد مؤديان 
و ضعف فرهنگ پرداخت ماليات

مؤديان ناراضي

درآمدهاي مالياتي 
اندک

حجم بالاي فرار 
مالياتي

كثرت شكايات

هزينه هاي بالاي 
عملياتي



اهداف طرح جامع مالياتي

جلوگيري از فرارهاي مالياتي•
حذف معافيتهاي غير ضروري•

مكانيزه كردن عمليات•
بهينه سازي فرآيندها•

برقراري عدالت مالياتي•
تسهيل تعامل با سازمان•
تكريم مؤديان•

افزايش درآمدهاي •
مالياتي

كاهش هزينه هاي •
عمليات

افزايش رضايت •
صاحبان منافع



راهكارهاي دستيابي به اهداف طرح-1

تجميع درآمدهاي هر مودي• 
سيستم هوشمند تحليل درخواستها و• 

مميزي
هدفمند

تشبكه يكپارچه رديابي و ثبت مبادلا• 
تسهيل پيادهسازي انواع جديد ماليات• 
بهبود و تعالي فرآيندهاي شناسايي و• 

تشخيص
جلوگيري از فرار مالياتي• 
حذف معافيتهاي غيرضروري• 

اهداف طرح
جامع مالياتي

افزايش
درآمدهاي
مالياتي

كاهش
هزينه هاي
عمليات

افزايش
رضايت
صاحبان 
منافع



راهكارهاي دستيابي به اهداف طرح-2

گسترش فرهنگ خوداظهاري* 
تخصيص بهينة منابع* 
تفويض اختيارات و برون سپاري* 
افزايش كارايي و بهره وري سازمان*
نبهبود و تعالي فرآيندهاي درون سازما* 
رفع موانع استفاده از روشهاي * 

الكترونيكي
ايجاد يک سيستم اطلاعات مديريت در* 

درون سازمان

اهداف طرح
جامع مالياتي

افزايش
درآمدهاي
مالياتي

كاهش
هزينه هاي
عمليات

افزايش
رضايت
صاحبان 
منافع



راهكارهاي دستيابي به اهداف طرح-3

مهندسي مجدد فرآيندهاي سازمان* 
بهره گيري از فن آوري اطلاعات و عرضه * 

24* 7خدمات  
ايجاد عدالت مالياتي و اشاعه فرهنگ * 

مالياتي
اجراي آسان، سريع، دقيق، يكپارچه و * 

فراگير امور مالياتي
پياده سازي نظام يكپارچة مالياتي* 
ارتقاي سطح خدمات به مؤديان* 
نارتقاي رضايت شغلي كاركنان سازما* 

اهداف طرح
جامع مالياتي

افزايش
درآمدهاي
مالياتي

كاهش
هزينه هاي
عمليات

افزايش
رضايت
صاحبان 
منافع



روند شكل گيري طرح

1371-1380
اجراي مطالعات
اوليه متعدد در
زمينه اجراي طرح
جامع مالياتي

به بعد1371
تامين برخي
به ويژه)تجهيزات 

(كامپيوترهاي بزرگ
جهتراه اندازي
طرح جامع مالياتي

1379
برنامه سوم ۵9بند ب ماده )

وزارت امور (توسعه
اقتصادي و دارايي موظف 
استطي سه سال اول 

سوم توسعه، نسبت0برنامه
به طراحي و راه اندازي نظام 
ور جامع اطلاعات مالياتي كش
اقدام كرده و با گردآوري و 
پردازش اطلاعات مربوط به
ان فعاليتهاي اقتصادي مؤدي
، مالياتي در شبكه فراگير
روش خوداظهاري را در نظام 
مالياتي كشور توسعه و 

ترويج دهد

1382
ITS  اوليهRFP تهيه

توسط شركت خدمات
مديريت ايرانيان با 
ر استفاده از الگوي كشو
ايرلند و توسط شركت 

RFP اصلاح
خدمات ماشيني به عنوان

اوايل سال )عامل چهارم 
83)



روند شكل گيري طرح

1383
انتخاب شركت دلويت
به عنوان مشاور اصلح 
و انجام مطالعه توسط 
آن و تدوين نقشة راه

1384
برگزاري مناقصه پروژه
ITSو انتخاب شركت 
BULLجهت انجام 
پروژه نرم افزار 
يكپارچه مالياتي

 ...-138۵
اجراي مراحل پيش 
نيازي پروژهها، 
ت برونسپاري و نظار
بر انجام آنها در 
چارچوب برنامه 
زمانبندي

1388
انعقاد قرارداد و آغاز 
به كار پروژه نرم افزار
طيكپارچه مالياتي توس

BULL شركت



عوامل كليدي موفقيت طرح جامع مالياتي

و عزم راسخ دستگاه هاي حاكميتي: عمل نخست
مديران ارشد وزارتخانه و سازمان براي پياده

سازي طرح

تعهد تامين به موقع منابع در : عامل دوم
چارچوب دامنه تعريف شده

درک شرايط محيطي، كاهش مقاومت: عامل سوم
و افزايش انعطاف پذيري

موفقيت 
طرح جامع





چالشهاي پيشرو
:ملي-1

پيچيدگي و ناكارآمدي برخي از قوانين و مقررات كه موجب كندي كار ميشود
لزوم وفاق و همگرايي نهادها و سازمانها براي اجراي طرح ملي 

ه تحريم هاي بين المللي به ويژه در حوزه فاوا و عتدم اجتراي طترح ستامانه يكپارچت
(ITS)مالياتي 
:سازمان-2

رفرماييگستردگي و حساسيت مأموريت سازمان امور مالياتي به عنوان سازمان كا
معلزوم درگير شدن مديران و خبرگان سازمان امور مالياتي در پروژههاي طرح جا

لتتزوم همكتتاري و همراهتتي متتديران ستتازمان در عمليتتاتي شتتدن نتتتايج حاصتتل از 
پروژههاي طرح

:طرح-3
لزوم تأمين و تخصيصكامل اعتبارات مورد نياز طرح در زمان مقرر

عدم همكاري شركت مشاور خارجي تا انتهاي فاز دوم
و لزوم بهره گيري از مراكتز و مجتامع تخصصتي و دانشتگاهي و نيروهتاي متخصتص

خبره كشور در پروژه هاي طرح



دستاوردهاي كلان مورد انتظار از اجراي طرح
توسعه يافتگي و پايداري اقتصاد سالم كشور مبتني بر 

“ماليات حقّة مؤديان"گردآوري 

تامين هزينه هاي جاري دولت از محل درآمدهاي مالياتي

تقويت امكان باز توزيع درآمدها در راستاي تحقق عدالت 
اجتماعي

افزايش رضايت و اعتماد صاحبان منافع نسبت به عملكرد نظام
مالياتي



متدولوژي كلي شركت دلويت

oتشخيص و مستندسازي وضعيت فعلي عمليات سازمان امور مالياتي
oارزيابي ميزان تطابق عمليات فعلي سازمان با اهداف كسب و كار آن
oتعيين و تشريح وضعيت مطلوب سازمان
o تطبيق وضعيت مطلوب سازمان با اهداف كسب و كار آن
oنتجزيه و تحليل شكاف موجود بين وضعيت مطلوب و وضعيت موجود سازما
o اهداف كسب و كار و بهترين بر اساس)تعيين نيازمنديها و اولويت بندي آنها

(اقدامات
oكنتعيين نقشة راه، براي رسيدن به وضعيت مطلوب با كمترين ريسک مم

As-Is To-Be
Gap

Analysis
Road 
Map



محورهاي پنجگانة طرح جامع مالياتي

طرح جامع 
مالياتي

زير ساخت

نظام 
يكپارچه 
مالياتي

صاحبان 
منافع

مديريت 
طرح

منابع 
انساني



پروژههاي محورهاي پنجگانه

تعداد 
پروژه ها شرح مختصر نام محور

10 ه و پياد( و اختصاصي سازيخريد ، بومي سازي)تهيه 
سازي نظام نرم افزاري يكپارچه مالياتي

نظام يكپارچه 
مالياتي

7 فن ارتقاي زير ساخت هاي سازمان امور مالياتي از ابعد
آوري و فرآيندي زير ساخت

6 اني موارد مرتبط با مديريت امور كاركنان و منابع انس
سازمان منابع انساني

7 منافعارتباط سازمان با موديان مالياتي و ساير صاحبان
سازمان صاحبان منافع

2 طرح جامع))سازماندهي و تشكيل سازمن اجراي 
((مالياتي مديريت طرح



محور نظام يكپارچه مالياتي-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
خريد، اصلاح، بومي سازي و اجراي آزمايشي نرم افزار يكپارچة مالياتي

نرم افزار 
و

نظام جامع
مالياتي

طراحي و اجراي شمارة شناسايي مؤديان
(كوتاه مدت)انتخاب حسابرسي بر مبناي ريسک

استانداردسازي فرآيندها
دادهها( تبديل و انتقال)شناسايي و آماده سازي 

تدارک، نصب و تحويل سخت افزار نظام يكپارچة مالياتي
مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري

پياده سازي ملّي نرم افزار سيستم يكپارچة مالياتي
(بلند مدت)انتخاب حسابرسي بر مبناي ريسک
طرح خدمات پشتيباني و نگهداري



محور زير ساخت-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
تدوين استراتژي فنآوري اطلاعات

زير ساخت

ارتقاي شبكه محلي و گسترده و ارتباطات راه دور
مطالعة امكان سنجي كانونهاي پردازش مركزي و مراكز داده

ايجاد و توسعة استانداردهاي فنآوري اطلاعات
ايجاد و توسعة كانونهاي پردازشمركزي
طراحي، تجهيز و راه اندازي مراكز داده
پيادهسازي اتوماسيون امور ستادي



محور منابع انساني-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
تدوين استراتژي توسعة منابع انساني و مدل ارائة خدمات آن

منابع 
انساني

مطالعه و طراحي ساختار سازماني مناسب
تدوين استراتژي آموزشي و برنامه ريزي اجراي آن

اصلاح و همسوسازي خدمات منابع انساني
پياده سازي و اجراي ساختار سازماني
اجراي آموزش طرح جامع مالياتي

پياده سازي اتوماسيون امور ستادي



محور صاحبان منافع-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
تدوين استراتژي توسعة منابع انساني و مدل ارائة خدمات آن

صاحبان 
منافع

مطالعه و طراحي ساختار سازماني مناسب
تدوين استراتژي آموزشي و برنامه ريزي اجراي آن

اصلاح و همسوسازي خدمات منابع انساني
پياده سازي و اجراي ساختار سازماني
اجراي آموزش طرح جامع مالياتي

پياده سازي اتوماسيون امور ستادي



محور منابع انساني-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
طرح ريزي روابط با صاحبان منافع

منابع 
انساني

بازنگري و اصلاح سياستهاي مالياتي
تعريف و پياده سازي خدمات مؤديان

بازنگري و بهبود قوانين، مقررات و آئين نامه هاي امور مالياتي
طراحي و ايجاد شوراي عالي اطلاعات مالياتي
تدوين برنامة جلوگيري از فرار مالياتي

توسعة شبكة تأمين



محور مديريت طرح-پروژه ها

شرح مختصر نام محور
«  دفتر مديريت برنامه » راه اندازي و اجراي  مديريت 

«  دفتر مديريت برنامه » راه اندازي و اجراي طرح



دسته بندي پروژه هاي طرح بر مبناي اولويت اجرا

پروژه هاي 
پيشرفته

پروژه هاي 
پايه اي

پروژه هاي 
محوري

پروژه هاي پيشرفته گروهي
از پروژهها هستند كه با 
اجراي آنها باقيماندة اهداف 
طرح جامع مالياتي نيز محقق

.خواهند شد
هدف از اجراي اين پروژهها 
انجام كارهاي باقيمانده، 
اصلاح مواردي كه نياز به 
اصلاح دارند، برقراري 
ي نظامهاي پشتيباني و موارد
.از اين قبيل است

پروژه هاي محوري، پروژه هاي 
اصلي « طرح جامع مالياتي » 

با تكميل اجراي اين. هستند
گروه از پروژه ها، اكثر اهداف 

طرح جامع مالياتي محقق 
.خواهند شد

اين پروژه ها در مرحلة 
ون پيشنيازي و تهية اسناد بر

.سپاري هستند

پروژههاي پايهاي گروهي از 
پروژهها هستند كه اجرا و حصول
به دستآوردهاي آنها پيشنياز 
اجراي ساير پروژهها محسوب

اين گروه از پروژه ها . ميشود
عمدتاً به تدوين استراتژي،

مطالعه و پژوهش كاربردي، امكان
سنجي و انجام امور پايهاي 

اجراي پروژه . اختصاص دارند
آغاز 138۵هاي پايهاي از سال 

شده و انتظار ميرود حداكثر تا 
اجراي همة آنها 1388پايان سال 
.خاتمه يابد



مراحل اجراي طرح جامع مالياتي

فاز يک فاز دوفاز سهفاز چهار

 تحليل وضع
موجود

 تدوين نقشة
راه
تعريف پروژهها

 پياده سازي
ملي نرم افزار 
ييكپارچة ماليات

 اجراي پروژه
هاي پيشرفتة 

مرتبط

پياده سازي
آزمايشي نرم 
افزار يكپارچة 

مالياتي
 اجراي پروژه

هاي محوري 
مرتبط

  تدوينRFP
پروژهها

 اجراي پروژه
هاي اولويت دار



نگاه كلي به برنامه كلان طرح جامع مالياتي كشور
فاز اول

بررسي وضعيت موجود سازمان و نظام مالياتي كشور•
تعيين وضعيت مطلوب نظام مالياتي كشور•
پروژه بهمنظور پركردن فاصتلة بتين وضتع32تحليل شكاف و تعريف •

موجود و وضع مطلوب
رچتتة تتتدوين استتناد مناقصتتة بتتين المللتتي تهيتتة نتترم افتتزار نظتتام يكپا•

(ITS)مالياتي 
Bullشتتركت )برگتتزاري مناقصتتة بتتين المللتتي و انتختتاب برنتتدة آن •

(فرانسه



نگاه كلي به برنامه كلان طرح جامع مالياتي كشور
فاز دوم
اولويت دار/ پروژه هاي پايه اي

(Foundational Projects)

راه اندازي و اجراي دفتر مديريت
(PMO)برنامه 

طراحي، راهاندازي و اجراي دفتر• 
(CMO)مديريت تغيير 

طرحتخصصي-پشتيباني مديريتي• 
طراحي و اجراي آزمايشي نرم افزار• 

 (ITS)سيستم يكپارچه مالياتي 
کانتخاب حسابرسي برمبناي ريس• 
(كوتاه مدت)
استانداردسازي فرآيندها• 
تدوين استراتژي فناوري اطلاعات• 
ارتقاء شبكه محلي و گسترده و• 

ارتباطات راه دور
مطالعه امكان سنجي كانون هاي• 

پردازش مركزي و مراكز دادهها
اني و تدوين استراتژيهاي منابع انس• 

مدل ارائة خدمات آن
طرح ريزي روابط با صاحبان منافع• 
شماره شناسايي مؤديان• 

فاز سوم
پروژه هاي محوري 
(Core Projects)

اجراي ملّي نرم افزار سيستم يكپارچه •
مالياتي
(ITS)

شناسايي و آماده • 
دادهها(تبديلوانتقال)سازي

مهندسي مجدد فرآيندها• 
بازنگري و اصلاح سياستهاي مالياتي• 
ايجاد و توسعه استانداردهاي فناوري• 

اطلاعات
مركزيهاي پردازشتوسعه كانون/ ايجاد • 
مطالعه و طراحي ساختار سازماني• 
تجهيز مراكز دادهها• 
سازي و اجراي ساختار سازمانيپياده• 
ياصلاح و همسوسازي خدمات منابع انسان• 
ريزي آموزشيتدوين استراتژي و برنامه• 
اجراي آموزشطرح جامع مالياتي• 
بازنگري و بهبود قوانين، مقررات و• 

آيين نامه هاي امور مالياتي
سازي خدمات مؤديانو پيادهتعريف• 
افزار نظامتدارک، نصب و تحويل سخت• 

(ITS) يكپارچه مالياتي
احداث ساختمان و تجهيز مراكز دادهها• 

فاز چهارم
پروژه اي پيشرفت

(Advanced Projects)

انتخاب حسابرسي برمبناي • 
ريسک
(بلند مدت)
طرح خدمات پشتيباني و • 

نگهداري
توسعه شبكه تأمين• 
اتوماسيون امور سازي پياده• 

ستادي
رتدوين برنامه جلوگيري از فرا• 

مالياتي
طراحي و ايجاد شوراي عالي• 

اطلاعات مالياتي



آشنائی با طرح جامع مالیاتی ایران



استتتقرار ستتامانه نتترم افتتزاري پيتتاده ستتازي طتترح جتتامع ماليتتاتي در ادارات
اختها يكپارچه در يک اداره مالياتي، نيازمند وجود تامين پيش نيازهتا و زيرست

ازوعمتنتهايمجموعاجراي.بسيارياست…اعم از فني ، انساني ، سازماني و 
ودميكننتفتراهمرانيازهتاپتيشوستاختهازيراينكهگوناگونفرايندهاي
يتاده پ» براي اجراي سامانه آماده مي سازند، در قالب پتروژه رامالياتياداره

.تعريف شده اند« سازي طرح جامع مالياتي 



اي آنچه در اين جلسه  به آن پرداخته مي شود، جزييات هريک از فعاليت هت
اجرايي است كه با توجه به تجارب پيتاده ستازي در متوا هتاي اول تتا پتنجم
ملتي پياده سازي پروژه و نيز برمبناي آخرين ويترايش برنامته پيتاده ستازي

.شده استو روزآمد شدهتهيه 1393طرح جامع مالياتي كه در خرداد ماه 



ري نگهداري و به روز رساني اين سند با توجه بته متوارد زيتر اهميتت بستيا
:دارد

تكميل شدن سامانه نرم افزاري يكپارچه•
تجارب استقرار سامانه در هر اداره•
تغييرات برنامه پياده سازي طرح جامع مالياتي در ادارات•
مكانيزم هاي برنامه ريزي شده براي اجراي ملي پروژه•



در راستاي تحقتق اهتداف ستند چشتم انتداز بيستت ستاله كشتور، اهتداف 
ت به برنامه هاي توسعه اي پنج ساله و در چارچوب طرح تحول اقتصادي دول
ياتي عنوان مبناي اصلي تحقق عدالت به ويژه در حوزه ماليات، طرح جامع مال
ال به عنوان برنامه و طرح محوري طرح تحول اقتصادي، برنامه ريتزي و در حت

ز ، سازمان امور مالياتي كشور با بهتره گيتري ا1383در سال . اجرا مي باشد
رون دانش و تخصص مجموعه اي از خبرگان و متخصصان درون سازماني و ب

سازماني و هم چنين شتركت هتاي مشتاوره اي داخلتي و ختارجي، طترح جتامع 
برختي از پتروژه . پتروژه تتدوين نمتود32مالياتي را در قالب پنج مجموعه و 

هاي سي و دوگانه صرفا ماهيت مطالعاتي و طراحتي داشتته، تعتدادي شتامل
نتايج مراحل مطالعاتي و پياده سازي بوده و گروهي هم صرفا بر پياده سازي

.مطالعات ساير پروژه ها تمركز دارند



در پياده سازي آن دسته از پروژه هاي سي و دو گانه طرح جامع مالياتي كته
نجتر نهايت به استقرار سامانه نرم افزاري يكپارچته در يتک اداره ماليتاتي م

« پيتتاده ستتازي طتترح جتتامع ماليتتاتي در ادارات» متتي شتتود، در قالتتب پتتروژه 
.تعريف و برنامه ريزي شده است كه شرح اين پروژه ها در ادامه ميآيد



( ITS)طراحي و اجراي آزمايشي سامانه نرم افزاري يكپارچه ماليتاتي» پروژه 
اين پروژه ، پروژه محتوري طترح جتامع ماليتاتي استت كته اكنتون پت  از : « 

ي مراحل تعيين نيازها، طراحي، ساخت،اجراي نمونته آزمايشتي و پيتاده ستاز
.آزمايشي در مرحله پياده سازي قرار دارد



ايتتن پتتروژه بتتا نگتترش متتودي ( : PSD)پتتروژه استانداردستتازي فرآينتتدها 
لاح يتا مداري، كليه فرآيندهاي متعدد و متنوع سازمان را شناسايي و بتا اصت

طراحتتي و در نهايتتت استتتاندارد ستتازي آنهتتا، زمينتته لازم را جهتتت متتديريت 
پت  از . آگاهانه و مسئولانه ستازمان و رضتايت موديتان فتراهم متي ستازد
ده در استاندارد سازي فرآيندها لازم است تا اين فرآيندهاي استاندارد ش

ظيفه اي همچينين به دليل ساختار و. ادارات امور مالياتي پياده سازي گردند
آن ، سامانه نرم افزاري يكپارچه ماليتاتي، لازم استت تتا بتراي پيتاده ستازي

كتار در ايتن. ابتدا وظايف امور و رسيدگي كاركنان از يكديگر تفكيک شوند
.انجام مي شودPSDزمان پياده سازي پروژه 



ايتن پتروژه ختدمات متورد نيتاز ( TSI)تعريف و پياده سازي خدمات موديتان 
يتاده موديان از طريق كانال هاي مختلف را شناسايي و تعريتف نمتوده و بته پ

.سازي آن ها مي پردازد



بته دليتل ( : LWT)پروژه ارتقاي شبكه محلي و گسترده و ارتباطات راه دور 
ت؛ يكي اين كه سامانه نرم افزاري يكپارچه مالياتي يک سامانه تحت وب اس

از پيش نيازهاي اصتلي اجترا و پيتاده ستازي آن، وجتود زيرستاخت منستجم 
ترده و اين پروژه بر ارتقاي زيتر ستاخت شتبكه محلتي، گست. شبكه مي باشد

.ارتباطات راه دور سازمان تاكيد دارد



بتراي پيتاده ( : TIN2( )پيتاده ستازي و تخصتيص )شماره شناستايي موديتان 
ان كتد سازي نرم افزار سامانه يكپارچه مالياتي ضروري است تتا تمتام موديت

ديتان دارا بتودن ايتن كتد ستبب متي شتود تتا مو. شناسه يكتا داشته باشند
يتاتي مالياتي در هر مرحله اي از فرايندهاي ماليتاتي در ستامانه يكپارچته مال

يكتتا از ايتن رو، پت  از تعريتف ايتن شتماره شناستايي. قابل رديابي باشند
آينتد فر. بايد اين شماره به تمام اشتخاص حقيقتي و حقتوقي تخصتيص يابتد
يتان متي ثبت نام موديان كه در انتها تخصتيص شتماره شناستايي يكتتاي مود

.انجامد در حقيقت پياده سازي اين پروژه محسوب مي گردد



يكتي ( HPI)پروژه تدارک، نصب و تحويل سخت افزار نظام يكپارچه مالياتي 
اتي ديگر از پيش نيازهتاي پيتاده ستازي ستامانه نترم افتزاري يكپارچته ماليت

هدف از انجام اين پروژه، انجام تمامي مراحتل خريتد، ستاخت، حمتل، . است
بازرسي، نصب، راه اندازي، آزمايش و تحويل همه تجهيزات ستخت افتزاري

.است كه براي نظام يكپارچه مالياتي مورد نياز است



هتدف از (: CMO)پروژه طراحي، راه اندازي و اجراي دفتتر متديريت تغييتر 
ژه اين پروژه آماده سازي كاركنان و موديان سازمان براي اجتراي ستاير پترو

ي برگزاري دوره هتاي آموزشت. ها وبطور كلي اجراي طرح تحول مالياتي است
متورد براي آشنايي كاركنان و مسئولين پيتاده ستازي بتا اهتداف و تغييترات

انتظار طرح جتامع ماليتاتي و پتروژه هتاي ستي و دو گانته آن بته ويتژه پتروژه 
«طراحي و اجراي آزمايشتي ستامانه نترم افتزاري يكپارچته ماليتاتي» محوري 

جتاد همچنتين اي. يكي از فعاليت هايي است كه در اين پروژه انجام مي شود
ستتاز و كارهتتايي در ادارات امتتور ماليتتاتي بتته منظتتور ايجتتاد اربتتتاطي هرچتته 

ها در زمان نزديک با ستاد طرح جامع مالياتي براي آماده سازي و پشتيباني آن
.پياده سازي طرح جامع مالياتي از ديگر فعاليت هاي اين پروژه است



برگزاري آمتوزش هتاي ( : TTE)پروژه اجراي آموزش هاي طرح جامع مالياتي 
فني طراحي شده و مورد نياز جهت پياده سازي هريک از پروژه هاي طرح در

.قالب اين پروژه صورت مي گيرد



در ايتن پتروژه، داده هتاي هتويتي ( : DCT)پروژه تبديل و انتقتال داده هتا 
ثبت نام و اعتبار ستنجي شتده انتد، در ستامانهTIN2مودياني كه طي پروژه 

.يكپارچه مالياتي بارگزاري مي شود



رويكرد پياده سازي•
ب با توجه به توصتيه هتا و الزامتات پيتاده ستازي طترح جتامع ماليتاتي، انتختا
ر، رويكتترد مناستتب ستتازي شتتده بتتا مقتنتتيات ستتازمان امتتور ماليتتاتي كشتتو

ي در رويكرد انتخاب شده براي پياده سازي طرح جتامع ماليتات. ضروري است
ستته ب. ادارات، رويكرد تدريجي و استافده از بسته هاي موفقيت مي باشد
بعتد :هاي موفقيت پياده سازي طرح جامع مالياتي داراي دو بعد اصلي است

اداره كتتل امتتور 42در بعتتد جغرافيتتايي تعتتداد جغرافيتتايي و بعتتد محتتتوايي
ميليتتون متتودي ماليتتاتي ۵نفتتر پرستتنل و پتتيش از 2۵000ماليتتاتي ، حتتدود 

.دامنه پروژه را تشكيل مي دهد



از منظتتر محتتتوا، ادارات امتتور ماليتتاتي، در فرآينتتد پيتتاده ستتازي طتترح جتتامع 
:مالياتي، در حوزه هاي زير دستخوش تغييرات اساسي خواهند شد

انسانينيرويوسازمانيساختار–
فرآيندها–
افزارهانرم–
(دادهمراكزوافزار،شبكهسخت) زيرساختها –
فيزيكيفناي–
هانامهآيينوقوانين،مقررات–



پرسش دادن آماده سازي هاي هر يک يا چند حوزه فوق جهت پياده ستازي •
طرح جامع ماليتاتي برعهتده يتک يتا چنتد متورد از پتروژه هتاي تعريتف شتده 

وزه بطور كلي تمام فعاليت هتايي كته بتراي آمتاده ستازي حت. مذكور مي باشد
اتي پروژه پياده سازي طرح جامع ماليت» در قالب . هاي فوق الذكر لازم است

.تعريف شده است« در ادارات 
پروژه فتوق التذكر كته منجتر بته پيتاده ستازي 9به بيان ديگر، پياده سازي •

وژه در قالتب پتر. سامانه نرم افزاري يكپارچه مالياتي در ادارات متي شتوند
.حاضر برنامه ريزي شده است



برنامتتتته و روش اجتتتتراي پتتتتروژه پيتتتتاده ستتتتازي طتتتترح جتتتتامع ماليتتتتاتي•
پياده ستازي طترح جتامع ماليتاتي شتامل دو فتاز اصتلي و چهتار مرحلته استت

:فازهاي پياده سازي-1
اده در فاز اول پيت: فاز اول پروژه پياده سازي طرح جامع مالياتي در ادارات•

سازي تنها تعتدادي از حتوزه هتايي كته پتيش تتر عنتوان شتد، پوشتش داده 
ح ميشوند و اين مقدمه اي براي اجراي ساير فعاليتت هتاي پيتاده ستازي طتر

.جامع مالياتي است



در فاز اول، پياده سازي پروژه هاي زير از پروژه هاي ستي و دو گانته طترح •
:انجام مي شود

(PSD)پياده سازي فرايندهاي مالياتي استاندارد شده . 1
(TSI)تعريف و پياده سازي خدمات موديان . 2
(LWT)ارتقا شبكه محلي و گسترده و ارتباطات راه دور. 3
(TIN2)تخصيص شماره شناسايي موديان . 4
(HPI)تدارک، نصب و تحويل سخت افزار نظام يكپارچه مالياتي . ۵



فتتاز دوم بتته تكميتتل : از دوم پيتتاده ستتازي طتترح جتتامع ماليتتاتي در اداراتفتت
يت هاي فعاليتهاي باقي مانده يا داراي نقص از فاز اول پرداخته و ساير فعال

.مربتتتتتتتوط بتتتتتتته حتتتتتتتوزه هتتتتتتتاي فتتتتتتتوق را شتتتتتتتامل متتتتتتتي شتتتتتتتود
:فاز دوم پياده سازي طرح جامع مالياتي شامل پياده سازي پروژه هاي

(ITS)سامانه يكپارچه مالياتي. 1
(CMO)آموزش مديريت تغيير. 2
(TTE)اجراي آموزش هاي طرح جامع مالياتي . 3
(DCT)پروژه تبديل و انتقال داده ها . 4



مروري بر طرح جامع مالياتي

ا برگزاري مناقصه بين المللتي و بته 8413و 1383فاز اول طرح جامع مالياتي در سال هاي 
داف، خدمت گرفتن شركت ديلويت كانادا به انجام رستيد، ايتن شتركت پت  از تعيتين اهت
ان و وضع موجود سازمان را از نظتر كتارايي، عملكترد فعلتي ماليتاتي، ميتزان رضتايت  ينفعت
امته ريزي هزينه هاي وصول ماليات را با استفاده از تجارب برتر دنيا بررسي و اقدام بته برن

و طراحي طترح جتامع ماليتاتي بتا در نظتر داشتتن وضتع موجتود، ظرفيت هتاي كشتور و ستاير 
.محدوديت هاي اجرايي، راهكارهاي عملي و مناسب ترين راه ها كرد

:بر اين اساس مناسب ترين راه ها پيشنهاد شد و نتايج  يل به دست آمد
ت بررسي و مشخص شدن وضعيت موجود سازمان مالياتي و نظام مالياتي1
ت وضعيت مطلوبي كه سازمان امور مالياتي بايد بدان دست يابد2
وب از ت تحليل شكاف و مشخص كردن روش پر كردن فاصله بين وضع موجود و وضع مطلت3

پروژه32محور اصلي و ۵طريق ترسيم نقشه راه شامل 
ت تدوين اسناد مناقصه بين المللي، انتخاب نرم افزار يكپارچه مالياتي4
ت برگزاري مناقصه بين المللي و انتخاب برنده آن5



براساس شكاف هاي شناسايي شده (Deloitte)شركت مشاور ديلويت كانادا 
رين بين وضع موجود و مطلوب با اتكا به راهكارهاي انتخاب شتده، مناستب ت
محور ۵مسير رسيدن به هدف و چارچوب هاي هزينه اي و زماني را در قالب 

پروژه جهت دستيابي به وضع مطلوب ارائه و اقدام بته طراحتي32اصلي و 
فاز براي اين طرح تقستيم بندي شتد كته هتر فتاز از 4درنهايت . مراحل كرد

.اجراي چندين پروژه پيش بيني شده است



تقسيم بندي پروژه هاي طرح جامع مالياتي از بعد موضوع

براستتاس برنامتته تنظيمتتي و مصتتوب، ايتتن گانتته طتترح32معرفتتي پروژه هتتاي 
.پروژه ها به لحاظ اولويت اجرا و دوم به لحاظ موضوعي تشريح مي شوند

و از پروژه ها از ديدگاه تأخيري و تقتدم زمتانيتقسيم بندي از اولويت زمان
:بعد اولويت اجرا و زمانبندي به سه گروه تقسيم مي شود

بنيادي، اولويت دار/ ت پروژه هاي پايه اي1
ت پروژه هاي محوري2
)پيشرفته)ت پروژه هاي تكميلي 3



بنيادي، اولويت دار/پروژه هاي پايه اي-1

شتود اجرا و حصول به دستاوردهاي آنها پيش نياز ساير پروژه ها محسوب مي
ايتتتن گتتتروه عمتتتدتاً بتتته تتتتدوين استتتتراتژي، مطالعتتته، پتتتژوهش كتتتاربردي، 
امكان سنجي، انجام امور پايه اي اختصتاص دارد كته شتامل پروژه هتاي  يتل

:است
شماره شناسايي مؤديان،-1
طراحي و اجراي آزمايشي نرم افزار يكپارچه مالياتي-2
(كوتاه مدت)انتخاب حسابرسي بر مبناي ريسک -3
استانداردسازي فرايندهاي مالياتي-4
تدوين استراتژي فناوري اطلاعات-۵
ارتقاء شبكه محلي و گسترده و ارتباطات راه دور-6

...و مسائل ديگر



پروژه هاي محوري-2

ه، پروژه هاي اصلي طرح جامع ماليتاتي هستتند و بتا تكميتل اجتراي ايتن گترو
ايتن دستته از پروژه هتا . اكثر اهداف طرح جامع مالياتي محقتق خواهتد شتد

:شامل موارد  يل است

اجراي ملي نرم افزار يكپارچه مالياتي-1
شناسايي و آماده سازي تبديل و انتقال داده ها-2
مهندسي مجدد فرايندها-3
بازنگري و اصلاح سياست هاي مالياتي-4
ايجاد و توسعه استانداردهاي فناوري اطلاعات-۵
ايجاد و توسعه كانون هاي پردازش مركزي-6
مطالعه و طراحي ساختار سازماني-7



تجهيز مراكز داده ها-8
پياده سازي و اجراي ساختار سازماني-9
اصلاح و همسوسازي خدمات منابع انساني-10
تدوين استراتژي و برنامه ريزي آموزشي-11
اجراي آموزش طرح جامع مالياتي-12
بازنگري و بهبود قوانين، مقررات، آيين نامه هاي امور مالياتي-13
تعريف و پياده سازي خدمات مؤديان-14
تدارک، نصب و تحويل سخت افزار نظام يكپارچه مالياتي-1۵



پروژه هاي تكميلي-3

با اجراي اين پروژه ها باقي مانده اهتداف طترح جتامع ماليتاتي محقتق خواهتد 
:شد،شامل

(تبلندمد)انتخاب حسابرسي بر مبناي ريسک -1
طرح خدمات پشتيباني و نگهداري-2
توسعه شبكه تأمين-3
پياده سازي يكپارچه اتوماسيون امور ستادي-4
برنامه جلوگيري از فرار مالياتي-۵
طراحي و ايجاد شوراي عالي تأمين اطلاعات مالياتي-6


